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CHU TICH UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 03 /2026/QD-CTUBND Hai Phong, ngay 08 thang OA nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché ph01 hop gidi quyét cudc dinh cong
khéong ding quy dinh phap luit vé lao dong trén dia ban thanh phd Hai Phong

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH1 3
Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/0H15
duoc sira doi, b6 sung béi Ludt so 87/2025/QH135;

Can cut B ludt Lao dong 56 45/2019/QH14;

Can cu Nghi dinh so 145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2020 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cia B6 ludt Lao
dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong;

Can cir Nghi dinh s6 129/2025/NP- CP ngay 11 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phi quy dinh vé > phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phiwong 02
cap trong linh viee qudn 1y nha nuée ciia Bé Néi vu;

Theo dé nghi cia Gidm doc S¢ Néi vu tai To trinh s6 544/TTr-SN V ngay 31
thang 12 nam 2025,

Chi tich Uy ban nhdn dan ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi
hop gidi quyét cudc dinh céng khéng ding quy dinh phdp ludt vé lao dong trén
dia ban thanh pho Hdi Phong.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop giai quyét
cudc dinh cdng khong ding quy dinh phap luét vé lao dong trén dia ban thanh

phé Hai Phong.
Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc k& thi hanh ké tr ngay/8 thang O/
nam 2026.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Gidm dbc cic Sa,
Thu treong cac ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, phuong, dac khu
va cac td chirc, ¢4 nhéan c6 lién quan can clr Quyet dinh thi hanh./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; L) ’

- Cuc KTVB &QLXL VPHC - B) Tu phép;
- Vu Phép ché - B6 Nbi vu;

- CT, cac PCT UBND TP;

- VP Boan PBQH & HDND TP;

- S&, ban, nganh TP;

- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- Béo va phét thanh, truyén hinh HP;

- Cong bao thanh phd;

- Cac PCVP UBND TP;

- Phong NVKTGS;

- Céng TTPT TP;

- Luu: VT, N.T.Thuy.




DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE
idi g yet cudc dinh cong khong dung quy dinh phap luat

vé lao dong trén dia ban thanh phd Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 03  /2026/0P-CTUBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh nguyen tac, trach nhiém va co ché ph01 hop gifta
cac co quan, don vi, cd nhan trong viéc phat hién, xt 1y va giai quyet cudc dinh
cong khong dung trinh t, thi tyc theo quy dinh cua phép ludt vé lao dong trén
dia ban thanh phd Hai Phong (sau ddy goi tdt la cudc dinh cong).
Piéu 2. Poi twgng dp dung

Cac s0, ban, nganh; Uy ban nhan dén clp x&; nguoi su dung lao dong,
nguorl lao dong; céac td chirc, ca nhan khéc c6 lién quan dén cudc dinh cong va
viéc gidi quyét dinh cong khéng ding trinh ty, thi tuc do phap luat quy dinh.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Viéc phdi hop duoc thuc hién trén co s& chirc nang, nhi€ém vy, quyén
han cta timg co quan, don vi, dia phuong; bao dam kip thoi, ddng bd, thdng
nhét, ding phép luét.

2. Phén cong trach nhiém phéi hop 1y, rd rang, trdnh chong chéo hoic bd
sot, gay kho khén trong qua trinh x1r 1y vu viéc.

3. Bao dam tinh chu dong, kip thoi, chat ché, hiéu qua va trach nhiém cua
cac co quan tham gia phéi hop.

Chuong 11
NOIDUNG, QUY TRINH PHOI HQP XU LY

Piéu 4. Ni dung phdi hep

Cac co quan, don vi, dia phuong lién quan c6 trach nhiém phdi hop trong
cac ndi dung chu yéu sau day:

1. Thu thap, trao ddi va xir 1y thong tin v& tinh hinh quan h¢ lao dong,
tranh chép lao dong tap thé, ngimg viéc tap thé, dinh cong; kip thdi bao cdo cho
co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

2. T6 chirc tuyén truyén, van dong dé nguoi lao dong va ngudi sir dung
lao dong chép hanh phap luat, giit gin trit tu, dn dinh san xuét, khéng dé vu viéc
dién bién phirc tap.
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3. Bdo dam an ninh, trit ty, an toan tai ho*i xay ra dinh cong va khu vyc
xung quanh; chi dong ngan ngua, xu ly hanh vi qua khich, gy i, lam anh
huéng dén hoat dong san xuit kinh doanh va méi truong dau tu,

4. H6 tro T4 cong tac giai quyet dinh cong trong viéc dbi thoai, thuong
lugng, dé xuét phuong an gidi quyét, bao dam quyén va loi ich hop phép cua
nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong.

5. Theo doi, gidm sat viéc thuyc hién cam ket cua cac bén sau khi dinh
cong cham dut; kip thdi bao céo va kién nghi xtr Iy néu phat hién vi pham

6. Trao d6i, chia sé thong tin va phéi hop cung cép diéu kién cin thiét dé
phuc vu cong téc gidi quyét dinh cong hiéu qua, kip thoi.

Piéu 5. Quy trinh xir ly

1. Tiép nhén va bio c4o thong tin

‘Trong thoi han 12 gio ké tir khi nhan duoc tin bo, Chi tich Uy ban nhan
dan cdp x4 cir c4n bd va cong an xi dén doanh nghiép xdy ra dinh cong dé nim
bat tinh hinh; xac dinh nguyén nhén; cac kién nghi, yéu cau ciia hai bén; bao
dam an ninh trt ty, dong thoi bao cao nhanh vé tinh hinh doanh nghiép xay ra
dinh céng, sb nguoi tham gia, tdng sb lao dong, dién bién va nguyén nhén xay ra
v6i Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd, S& Nbi vy, , Cong an thanh phd, Lién
doan Lao dong thanh phé va Ban Quéan Iy Khu kinh t& (néu vu dinh cong xay ra
tai doanh nghiép trong khu cong nghiép, khu kinh té).

2. Thanh l4p T4 cong tac

a) Chu tich Uy ban nhan dén c4p xd quyét dinh thanh lap T cong téc giai
quyét dinh cong.

b) TH cong tac do 01 Ianh dao Uy ban nhan dén cap x4 lam T trudng,
thanh vién gom dai di€n céc co quan chuyén mén ¢ lién quan: Phong Vian héa -
Xa hoi, Cong an cip x3, dai dién cong doan, bao hiém xa hoi; néu dinh cong xay
ra tai doanh nghiép trong khu cong nghiép, khu kinh té thi moi thém dai dién
Ban Quan ly Khu kinh té. Tuy theo tinh cht, quy md cia vu viée dé quyét dinh
s6 lrgng thanh vién cho phu hop.

¢) Truge khi xudng hién trudng, TO truong T cong tac td chirc hop
nhanh dé phan tich, nhan dinh tinh hinh va phén cong nhiém vu cho céc thanh
vién. T6 trudng dong thoi 1a nguoi phat ngdn chinh thire Ve tinh hinh xtr 1y; cac
thanh vién khéc chi phat ngon khi dugc T truong Gy quyén.

3. Xtur ly tai hién trurong

a) TS cong tac 1am viée truc tiép v6i ngudi sir dung lao dong, Ban Chip
hanh céng doan co s& hodc dai dién tap thé nguoi lao dong; thu thép cic vin bén,
tai li€u c6 lién quan to1 ndi dung kién nghi, yéu cau cla tap thé lao dong dé dua
ra phuong an giai quyet Pong thoi tuyén truyén, van dong nguoi lao dong quay
trd lai 1am viéc, cho két qua hd tro xir 1y cta co quan chirc nang; git on dinh
tinh hinh an ninh trat ty; phat hién, ngan chén kip thoi cac biéu hién qua khich,
cac d6i tvong loi dung gay roi, 1am thiét hai dén tai san cta doanh nghiép.
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b) TS cong tac hoi ¥, théng nhat phuong 4n xtr Iy vu viéc; 1am viéc véi
nguoi s dung lao dong va Ban chip hanh céng doan co s& hodc dai dién tap thé
lao d6ng dé trao ddi, thong nhét phuong an xtr ly trén co s¢ ton trong quyén va
loi ich cta hai bén, ddng thdi yéu cau doanh nghiép hodc ngudi lao dong phai
thuc hién dung cac kién nghi hop 1y, phit hop véi quy dinh cia phép luat néu
mot trong cac bén hodc ca hai bén c6 ndi dung vi pham hodc chua phu hop véi
quy dinh cta phép luat.

¢) Can cir két qua 1am viée véi cac bén lién quan; néu cic bén thdng nhét
phuong 4n thi 14p bién ban thoa thuan va thong béo cho ngudi lao dong biét.

d) Trudng hop cac bén khong théng nhit duoc phuong 4n giai quyet vu
viéc thi TS cong tac dé nghi cac bén thyc hién ding trinh ty giai quyet tranh
chip lao dong tap thé, gui don yéu cau hoa giai vién lao dong giai quyet (néu
chua guri); giri don yéu cau gii quyet téi Hoi dong trong tai lao dong (néu da
dugc hoa giai vién lao dong giai quyet) hodc Toa an nhén dén (néu tranh chap
tap thé vé quyén da dugc hoa giai vién lao dong giai quyét nhung chua chip
nhén); ddng thoi tiép tuc dé nghi ngudi lao dong quay trd lai 1am viéc.

4. T4 chirc ra soat, d¢anh gia tinh hinh va bao céo két qua

Té cong tac tb chirc ra soat, d4nh gia tinh hinh va dua ra nhén dinh dién
bién tiép theo ctia vu viée; trén co s& d6 dé ra phuong an giai quyet dong thoi
béo céo nhanh (hang ngay) két qua xir 1y vu viéc v6i Chu tich Uy ban nhén dén
thanh phé, S& Néi vu, Cong an thanh phé, Lién doan Lao dong thanh phé va
cac co quan co lién quan dé theo doi, chi dao; khi xdy ra cac van dé phire tap
vé an ninh trat ty phal bao cao ngay Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé dé
xin ¥ kién chi dao giai quyét.

5. Tb chirc rit kinh nghiém, theo ddi, giam sat viée thuc hién céc cam két
sau khi giai quyét vu viée

Chu tich Uy ban nhan dan cip x3 t6 chirc rat kinh nghiém sau qua trinh
giai quyet tranh chap d6i véi TS cong tac ciing nhu dbi véi doanh nghiép x4y ra
vu viéc; dong thoi chi dao co quan chuyén mén theo ddi viéc thuc hién cac ndi
dung cam két cta doanh nghiép da thdng nhit trong bién ban giai quyét va bao
céo két qua thuc hién cam két v& S& Noi vu, Cong an thanh phd, Lién doan lao
d6ng thanh phd va cac co quan cb lién quan; truong hop phat hién c¢6 hanh vi vi
pham phap luat thi 1ap bién ban, tién hanh xir Iy hoac kién nghi co quan c6 thim
quyén xir Iy c4 nhan, td chirc d thuc hién hanh vi vi pham theo quy dinh cia
phap luét.

Chuwong 11T
TO CHUC THU'C HIEN

.A r oA ? [ 4 . r A
Di€u 6. Trach nhiém cua cic co quan, don vi, ca nhin
1. Trach nhiém cta Uy ban nhan dan cap xa noi xay ra dinh cong
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a) Chu tri xt 1y tryre tiép vu viéc tai hién trlrong, quyet dinh thanh 14p va
chi dao hoat dong cta TH cong tac theo Pidu 5 cua Quy ché nay.

b) T4 chirc thu thdp thong tin, 1ap bién ban, quan 1y va hru trit hd so vu
viéc; glti kém bio cdo nhanh, bdo céo két thic cho S& Noi vu va céc co quan
lién quan.

¢) Kip thei bao céo dién bién va dé nghi hd trg khi vu viée vuot qua kha
nang xu ly.

d) Phdi hop cong doan co s theo doi, gidm sat it nhat 30 ngay sau khi
dinh cong cham dit; xtr 1y vi pham, kién nghi xut 1y vi pham (néu c6).

2. Trach nhiém ctia S& Noi vu

a) La co quan thudng tric, diu méi tiép nhan, tdng hgp va tham muu bdo
c4o Uy ban nh4n dan thanh phd.

b) Tiép nh4n bio cdo nhanh clia Uy ban nhan dan cip x4; ¢l cén bd tham
gia T4 cong tac hodc hd tro xir 1y khi ¢c6 yéu cau.

c) Thiét lap duong diy néng 24/7 dé tiép nhén thong tin dinh cong; phin
cong lanh dao, chuyén vién tryc xir 1y.

d) Huéng din, klem tra, gidm sat viéc thuc hién Quy ché; dinh ky bio céo
két qua thyc hién cho Uy ban nhan dén thanh phd.

d) Ban hanh va huéng dan st dung théng nhit mAu béo céo, bién ban lién
quan dén cong tic giai quyét dinh cong.

3. Trach nhiém ctia Cong an thanh phd va Céng an cép xa

a) Cong an thanh phd ting cuong lyc luong hd trg khi can thiét; chu dong
trién khai cac bién phép nghiép vu dé phong ngua, ngan chin hanh vi vi pham
phap luat.

b) Céng an cap x& bdo ddm an ninh, trat tu tai hién truong; kip thoi bao
c4o Cong an thanh phd khi vu viéc phtrc tap

¢) Phéi hop véi Uy ban nhan dan cip x3 va T4 cdng tac trong viéc gift 6n
dinh hién trudng, tao diéu kién cho ddi thoai, thuong luong.

d) Xt ly hodc kién nghi xir ly hanh vi vi pham phép luit trong va sau dinh
cong theo tham quyén.

4. Trach nhiém cua Lién doan Lao dong thanh phd va cac cp cong doan

a) Chi dao, huéng dan cong doan co s& tham gia TG cong tac; truong hop
doanh nghi€p chwa c6 cong doan co sé thi cit cdn bd cong doan duge giao phu
trach dia ban tham gla theo quy dinh.

b) Tuyén truyen véan dong nguoi lao dong git trat ty, chip hanh phép luit,
chdm dirt dinh cong tréi phép luat.

¢) Tham gia dm thoai, thuong lugng cing T6 cong téc, nguoi st dung lao
dong dé bao vé quyén va loi ich hop phép clia nguoi lao dong.

d) Theo doi, giam sat vige thye hién cac cam két sau dinh cong, phan 4nh
kip thoi véi Uy ban nhan dan cap x4 va S& Noi vu khi phat hién vi pham.
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5. Trach nhiém cua Ban Quéan 1y Khu kinh té (di véi dinh cong trong
Khu cong nghiép, Khu kinh té)

a) Clr can bd tham gia T4 cong tac khi dinh cong xdy ra trong Khu cong
nghi¢p, Khu kinh té.

b) Phéi hop véi luc lugng chirc ning trong cOng tac nim tinh hinh, trao
dbi thong tin, goép phan duy tri an ninh, trat ty va 6n dinh san Xuét trong céc
doanh nghiép tai Khu cong nghiép, Khu kinh té.

¢) Yéu ciu doanh nghiép cung cép théng tin kip thdi, chinh x4c dé phuc
vu xur 1y vu viéc.

6. Trach nhiém cta Béo hiém xa hoi thanh phd

a) Ra soat, cung cip théng tin, sb liéu vé viéc tham gia bao hiém x4 hoi,
bao hiém y té, bao hiém thit nghiép ciia doanh nghiép xay ra dinh cong dé T
cOng tac 1am co s¢ giai quyét.

b) HS trg T cong tic trong viée xem xét, dé& xuit phuong an giai quyét
khi phat sinh tinh trang doanh nghiép no, tron déng bao hiém xi hoi, bao hiém y
té, bao hiém thét nghiép.

7. Trach nhiém cua cac co quan, don vi lién quan

Cén ctr chtre nang, nhiém vu dugc giao, khi c6 yéu cau ciia Uy ban nhan
dan cép x4 hodc S¢ Noi vy, cac co quan, don vi lién quan co trach nhiém phdi
hop, cung cép thong tin, hd trg chuyén mén va d& xuit phwong 4n xi 1y d6i véi
cac van d& thudc pham vi quan 1y; bao dam kip thoi, hiéu qua, ding quy dinh
phap luat.

8. Trach nhi€ém ctia nguoi sir dung lao dong tai doanh nghi€p xay ra dinh cong

a) Chu dong nim bét tinh hinh quan hé lao dong, kip thoi bao cdo Uy ban
nhan din cAp x4 va cac co quan li€n quan khi xay ra dinh cong.

b) Phéi hop, cung cip thong tin, hd so, tai liéu lién quan d& phuc vu giai
quyét dinh cong cho T6 cong tac va co quan chtc ning.

c¢) Tham gia d6i thoai, thwong luong voi tap thé nguoi lao dong theo
huéng thién chi, ton trong phap luat; kip thoi khic phuc cac vi pham (néu co). ‘\ i

d) Nghlem cam c6 hanh vi de doa, tra thu, phan biét ddi xi véi ngudi lao />
dong tham gia dinh cng va nguoi dai dién cua ho; thyc hién nghiém céc cam /.
két da théng nhat trong bién ban giai quyét dinh cong.

d) Chiu trach nhiém trudc phap luit néu dé xay ra vi pham, gdy thiét hai
hogic khong chip hanh chi dao, huéng din cia co quan c6 thim quyén.

Piéu 7. Kinh phi hoat dong
Kinh phi bdo dam cho hoat dong phdi hop giai quyét dinh cong dugce bd

tri tir ngan sach nha nudce theo phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh
phi hop phap khac (néu co).

Piéu 8. Trich nhiém thi hanh

1. Thu truéng cic co quan, don vi; Uy ban nhan dan cdp xi c6 trach
nhiém t6 chirc trién khai va thuc hién Quy ché nay.
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2. S& Noi vy cb trach nhiém dén ddc, kiém tra, tong hop tinh hinh thyc
hién; kip thoi béo céo, tham muu Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd chi dao
gidi quyét cac kho khan, vuéng méc phat sinh.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu phét sinh khé khan, Vuong mic hoic cin
sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo van ban, cc co quan, don vi, dia phuong phan

anh bang van ban vé S Noi vu dé téng hop, bdo céo Chi tich Uy ban nhan dan
thanh phd xem xét, quyét dinh./.
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